Медиация

Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах решения проблем (при необходимости - о заглаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций.

Основой восстановительной медиации является организация диалога между сторонами, который дает возможность сторонам лучше узнать и понять друг друга, способствует изменению отношений: от отношений конфронтации, предубеждений, подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям. Медиатор помогает участникам выразить и услышать точки зрения, мнения, чувства сторон, что формирует пространство взаимопонимания. 

Важнейшим результатом восстановительной медиации являются восстановительные действия (извинение, прощение, стремление искренне загладить причиненный вред), то есть такие действия, которые помогают исправить последствия конфликтной или криминальной ситуации.

Не менее важным результатом медиации может быть соглашение или примирительный договор, передаваемый в орган, направивший случай на медиацию. Примирительный договор (соглашение) может учитываться данным органом при принятии решения о дальнейших действиях в отношении участников ситуации. 

Важнейшей ценностью и целью восстановительной медиации является работа по «очеловечиванию» взаимоотношений. Конфликт или криминальная ситуация приводит часто к тому, что люди начинают видеть друг в друге исключительно негативные стороны, возрастает чувство страха, ненависти или злобы. Человек, заражаясь этими чувствами, порой не в состоянии воспринимать адекватно ни свои действия, ни действия других. Восстановительная медиация за счет восстановления способности понимания ситуации, проблем, намерений, целей, норм и установок позволяет снять негативные представления у сторон относительно друг друга. Ведущий (медиатор) помогает людям выразить полноту их ситуации и донести её друг до друга таким способом, чтобы участники, узнав  конструктивным образом  те аспекты человеческого существования, которые были до этого скрыты от них, нашли в себе силы начать обсуждать совместное решение данной проблемы. Образно говоря, медиатор строит лестницу, шагая по которой, люди узнают все больше и больше друг о друге, и это знание помогает им справиться с ситуацией. Каждая «ступенька» этой лестницы помогает сделать шаг в сторону строительства здоровых отношений друг с другом. 


«Лестница» восстановительной медиации

Порядок работы ведущего (медиатора) 

в программе восстановительной медиации
 

Этап 1. Подготовительный

Задачи работы ведущего (медиатора):

1. получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ;

2. в случае наличия обидчика и пострадавшего выяснить, на какой стадии официального разбирательства находится дело и каковы юридические последствия (в случае передачи информации из милиции, суда или КДНиЗП) успешного проведения программы;

3. медиатор связывается со сторонами по телефону и договаривается о проведении информационной встречи. В случае, если в конфликте присутствуют несовершеннолетние обидчик и/или пострадавший и данный случай рассматривается компетентными органами, медиатор, в первую очередь, связывается с законными представителями несовершеннолетнего. 

Критерии, по которым случай может быть принят в работу:

• стороны конфликта (криминальной ситуации) известны;

• обидчик признает свою вину (или, как минимум, свое участие) в содеянном.

В ходе проведения программы восстановительной медиации  необходимо осуществлять сквозные задачи, которые ведущий (медиатор) удерживает и реализует на протяжении всей работы с программой. Их реализация помогает сторонам переключиться на будущее и построить конструктивный выход из сложившейся ситуации. Эти задачи таковы:

 - достижение и удержание контакта со сторонами; 

- создание условий для конструктивного выражения эмоций; 

- создание безопасной атмосферы во время работы.

Этап 2. Индивидуальные  встречи

1 фаза. Создание основы для диалога со стороной

Задача: представить себя и программу

Вариант представления:

Добрый день! Меня зовут … Я пришел по поводу ситуации (…). 
Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). 
Я – ведущий (медиатор) … (называете службу),  я не представляю ни одну из сторон, то есть я не адвокат и не советчик. Наша организация (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта без применения насилия. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примите решение, будете ли вы в ней участвовать. 
Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию, кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемся преступлении, в этом случае я обязан сообщить в компетентные органы.

2 фаза. Понимание ситуации

Задача: помочь сформулировать различные аспекты ситуации, важные с точки зрения участников и принципов восстановительной медиации.

Возможные действия медиатора:

· помочь (вопросами, переформулированием) понять, что произошло (до ситуации, сейчас, после, о других участниках, о потерпевшем, о друзьях, состояния и чувства);  

· внимательно слушать и понимать, что беспокоит человека;  

·  помочь пережить сильные чувства (например,  с помощью техники отражения);

· в случае необходимости обсудить  ценности в  реагировании на ситуацию,  обсудить ценности восстановительной медиации;

· обсудить, к каким последствиям привела ситуация (или еще может привести), что человеку в этом не нравится.

3 фаза. Поиск вариантов выхода

Задача: поддержать принятие стороной ответственности за восстановительный выход из ситуации.

Обсуждаемые вопросы:

· какие выходы возможны из создавшейся ситуации, и к каким последствиям  эти выходы могут привести; 

· пытались ли решить ситуацию, встретиться со второй стороной; 

· варианты заглаживания вреда;

· в случае возмещения ущерба родителями и других трат родителей (например, на адвоката) обсудить, в чем будет конкретный вклад несовершеннолетнего в заглаживании вреда, в частности, как он будет возмещать траты родителей; 

· если в ситуации участвовали несовершеннолетние, обсудить планы на будущее несовершеннолетних и их поддержку со стороны родителей и ближайшего социального окружения;

· рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи; 

· обсудить встречу с другой стороной  как возможный вариант действия, направленного на выход из ситуации. Подчеркнуть, что главными на встрече  являются стороны, а  медиатор обеспечивает  конструктивность и безопасность;

·  предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона  хочет обсуждать на встрече (сформировать повестку дня);

· обсудить юридические последствия заключения соглашения; 

· если сторона не согласна – выяснить причины, предложить не решать вопрос окончательно и оставить памятку и свои координаты. Можно также предложить форму челночной медиации, а также другие программы восстановительного правосудия: Круги или семейные конференции;

· обсудить, требуется ли помощь каких-то специалистов;

· если сторона согласна, приступить  к 4 фазе. 

4 фаза. Подготовка к встрече

Задача: поддержать осознание стороной своей роли на встрече 

Возможные действия медиатора:

· рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, роли сторон, медиатора, законных представителей, возможности участия других лиц). При обсуждении правил встречи спросить, готовы ли участники их соблюдать. Предложить внести дополнения; 

· пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (ответственность за безопасность, координирование действий,  поддержка диалога). Подчеркнуть ответственность сторон за принятие решения;

· обсудить участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи;

· поблагодарить  за беседу, оставить контактный телефон.
Правила встречи
1. Не перебивать - у каждого есть возможность быть выслушанным до конца

2. Не оскорблять, чтобы все чувствовали себя в безопасности

3. Конфиденциальность – не рассказывать окружающим, что происходило на встрече (только результат или подписанный договор)

4. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором.

Этап 3. Встреча сторон

1 фаза и задача.  Создание условий для диалога между сторонами

Возможные действия медиатора:

1. подготовить место для встречи сторон;

2. поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли, если необходимо – познакомить участников друг с другом; 

3. объявить цели встречи. Огласить правила. Обозначить позицию медиатора;

4. объявить основные пункты повестки дня.

2 фаза. Организация диалога между сторонами

Задача: организовать взаимопонимание в процессе диалога

Возможные действия медиатора:

1. предложить сторонам рассказать свою версию случившегося и его последствия;

2. предложить сторонам высказать свое отношение к услышанному;

3. поддержать диалог между сторонами по поводу ситуации и ее последствий. В ходе встречи необходимо так трансформировать негативные высказывания, чтобы это помогало конструктивному диалогу. Здесь важно отражать позитивные шаги по отношению друг к другу. 

3 фаза.  Обсуждение и фиксация вариантов разрешения ситуации

Задача: поддержать решения, выдвигаемые участниками 

Вопросы для обсуждения: 

как разрешить ситуацию (в том числе, варианты заглаживания вреда); фиксация вариантов выхода из ситуации; обсуждение механизмов реализации решений.

4 фаза. Обсуждение будущего

Задача: поддержать планирование будущего несовершеннолетним 

Вопросы для обсуждения: 

что будешь делать, если попадешь в похожую ситуацию; что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось; какую профессию (специальность) хочешь получить и кто может поддержать тебя в этом; чем будешь заниматься в свободное время, есть ли желание заниматься в каком-либо кружке, секции, клубе и кто может помочь осуществиться этой мечте.  

5 фаза. Заключение соглашения

Задача: зафиксировать достигнутые результаты и договоренности

Возможные действия медиатора:

· фиксировать решения и план их реализации;

· обсудить, что делать, если план не будет выполнен;

· зафиксировать устное соглашение или письменный договор. 

6 фаза. Рефлексия встречи

· - обсудить, довольны ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное;

· -спросить, что важного для себя они узнали в результате встречи.

После встречи, по возможности, организовать чаепитие с  рассказом сторон  друг другу о себе (кто что любит, чем занимается, в чем чувствует свою успешность). 

Аналитическая беседа (может проходить через 2-3 недели)

Задачи: 

1. провести рефлексию результатов медиации;

2. обсудить ценности восстановительного способа разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 

Вопросы для обсуждения с подростком и его родителями: 
как развиваются  ваши отношения и как выполняется ваш договор? что важного для себя вы поняли в результате встречи (оцените по прошествии времени)? рассказали ли про медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись? бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к медиаторам? 
Участники криминальной или конфликтной ситуации





Понимание себя 





Понимание другого 





Осознание последствий  





Ответственность за изменение ситуации, совместный поиск решения и его реализацию 





Понимание себя 





Понимание другого 





Осознание последствий  





Ответственность за изменение ситуации, совместный поиск решения и его реализацию 








Восстановительные действия и совместная выработка решения
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медиатор








� Данный порядок работы медиатора применяется в случаях проведения программ «классической» медиации.





4

[image: image1.emf][image: image2.emf][image: image3.emf][image: image4.png]


_1371390404

_1371390405

_1371390403

